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1. INTRODUCCIÓN 

 

 

El siguiente documento describe detalladamente el plan de emergencias y 

contingencias para el manejo de desastres y emergencias de los servicios públicos 

domiciliarios de alcantarillado del ACUEDUCTO CAMPO ALEGRE, el cual tiene como 

objetivo dar cumplimiento a los requerimientos del Ministerio de Vivienda Ciudad y 

Territorio, en lo pertinente a la Resolución N° 0154 del 19 de marzo de 2014, “Por la 

cual se adoptan los lineamientos para la formulación de los Planes de Emergencia y 

Contingencia para el manejo de desastres y emergencias, asociados a la prestación 

de los servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y se dictan 

otras disposiciones”; y las disposiciones de la Ley 1523 de 2012 “Por medio de la cual 

se adopta la política nacional de gestión del riesgo de desastres, y se establece el 

Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres y se dictan otras 

disposiciones”. 

 

Este documento define y documenta el plan de emergencias y contingencias del 

alcantarillado en el ACUEDUCTO CAMPO ALEGRE, describiendo las alternativas de 

prestación de servicio en caso de emergencia, aportando herramientas metodológicas 

y conceptuales sobre los posibles riesgos que pueden causar afectación en el servicio 

de alcantarillado para determinar mecanismos de reducción y fortalecer la respuesta 

para garantizar la continuidad en la prestación de los servicios. 

 

En el plan se especifica el funcionamiento y características de cada uno de los 

procesos y componentes del sistema de alcantarillado, identificación de las amenazas 

y valoración de los riesgos, acciones de respuesta, medidas para reducir, controlar o 

eliminar el riesgo, mecanismos de comunicación, así como las entidades y comités 

responsables de la adecuada y oportuna ejecución de puesta en marcha del presente 

plan de contingencia.  
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2. OBJETIVOS 

 

2.1 Objetivo general 

 

Establecer directrices y documentar el plan de contingencias de alcantarillado del 

ACUEDUCTO CAMPO ALEGRE, definiendo los escenarios de riesgos y desastres 

que puedan afectar la prestación del servicio para definir las acciones que permitan 

atender las amenazas y dar continuidad al servicio, garantizando el cumplimiento de 

las leyes de atención a desastres. 

 

2.2 Objetivos específicos 

 

 Establecer los diferentes factores de riesgo que puedan ocasionar una 

emergencia que se puedan presentar en el sistema de alcantarillado. 

 

 Identificar los puntos débiles y el nivel de vulnerabilidad del sistema de 

alcantarillado y sus componentes con el fin de fortalecerlos. 

 

 Definir el inventario físico, locativo y humano para la oportuna atención a las 

posibles emergencias que se pueden presentar. 

 

 Implementar acciones para garantizar la permanencia en el tiempo del plan de 

emergencias y contingencias de alcantarillado. 

 

 Definir el protocolo, la secuencia coordinada de acciones, los lineamientos y 

las diferentes etapas que debe implementar la empresa de servicios públicos 

y la autoridad municipal para responder oportuna y eficazmente frente a la 

ocurrencia de algún evento catastrófico. 
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3. MARCO LEGAL 

 

 

Resolución 0154 del 2014 del Ministerio Vivienda, Ciudad y Territorio: adopta los 

lineamientos para la formulación de los planes de emergencia y contingencia para el 

manejo de desastres y emergencia asociados a la prestación de los servicios públicos 

domiciliarios de acueducto y alcantarillado y se dictan otras disposiciones.  

 

Ley 1523 de 2012: Por la cual se adopta la política nacional de gestión del riesgo de 

desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres y 

se dictan otras disposiciones 

 

Decreto 1575 de 2007: por el cual se establece el Sistema para la Protección y 

Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano. Consagra en el capítulo VII 

Artículo 30. Contenido del Plan Operacional de Emergencia o Plan de Contingencia 

 

Resolución 2115 de 2007: Ministerio de la protección social del ministerio de 

ambiente, vivienda y desarrollo territorial, por medio de la cual se señalan 

características, instrumentos básicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia 

para la calidad del agua para consumo humano. 

 

Resolución 1096 de 2000: Ministerio de desarrollo económico por la cual se adopta 

el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Básico – RAS 

ARTÍCULO 201. Todo plan de contingencias se debe basar en los potenciales 

escenarios de riesgo del sistema, que deben obtenerse del análisis de vulnerabilidad 

realizado de acuerdo con las amenazas que pueden afectar gravemente durante su 

vida útil. El plan de contingencia debe incluir procedimientos generales de atención 

de emergencias y procedimientos específicos para cada escenario de riesgo 

identificado. 
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Decreto 93 de 1998: por el cual se adopta el Plan Nacional para la Prevención y 

Atención de Desastres. 

 

Decreto 3102 de 1997: por el cual se reglamenta el artículo 15 de la Ley 373 de 1997 

en relación con la instalación de equipos, sistemas e implementos de bajo consumo 

de agua. Artículo 5 Elaborar un plan de contingencia, en donde se definan las 

alternativas de prestación del servicio en situaciones de emergencia 

 

Ley 142 de 1994: Por la cual se establece el régimen de los servicios públicos 

domiciliarios y se dictan otras disposiciones en el ARTÍCULO  11. Función social de 

la propiedad en las entidades prestadoras de servicios públicos. Numeral 11.7. 

Colaborar con las autoridades en casos de emergencia o de calamidad pública, para 

impedir perjuicios graves a los usuarios de servicios públicos. 

 

Decreto Ley 919 de 1989: Por el cual se organiza el Sistema Nacional para la 

Prevención y Atención de Desastres y se dictan otras disposiciones. 

 

Ley 46 de 1988: Por la cual se crea y organiza el Sistema Nacional para la Prevención 

y Atención de desastres, se otorga facultades extraordinarias al presidente de la 

República, y se dictan otras disposiciones. 
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4. ASPECTOS CONCEPTUALES 

 

4.1 ASPECTO FÍSICO 

4.1.1 Localización geográfica 

 

El municipio del Carmen de Viboral se encuentra ubicado Latitud: 6.083 Longitud: -

75.333 Latitud: 6° 4' 59'' Norte Longitud: 75° 19' 59'' Oeste, 2 150 metros de altitud. 

 

El acueducto tiene una cobertura total de agua potable y alcantarillado para una 

vereda del municipio, CAMPO ALEGRE, ofreciendo a sus asociados el servicio de 

acueducto con calidad, cantidad y continuidad. 

 

Figura 1. Localización geográfica Municipio El Carmen de Viboral, Vereda Campo 

Alegre. 
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Esta asociación es una entidad sin ánimo de lucro, se identifica con el NIT. 

811.014.942-6, el representante legal es la señora Angela María Osses Sánchez 

identificado con cédula de ciudadanía 1.011.136.556 

 

La sede administrativa está localizada en las oficinas de la Asociación de Acueductos 

Veredales del Municipio de El Carmen de Viboral, en la calle 33 # 30-60, teléfono 

5430827 y 3187063447 el correo electrónico es h2ocampoalegre@gmail.com. La 

planta de tratamiento y la fuente abastecedora del acueducto, se encuentran 

localizadas en la vereda Campo Alegre del municipio. Todo el sistema de acueducto 

al igual que su rango de cobertura está ubicado en el oriente Antioqueño, subregión 

valles de San Nicolás cuya Jurisdicción pertenece a la Corporación Autónoma 

Regional Rionegro Nare “CORNARE” 

 

 

4.1.2 Límites geográficos y división política 

 

La vereda Campo Alegre se encuentra ubicada en el corregimiento Campo Alegre 

limita al Este con la vereda Betania, al Oeste con la Milagrosa, al norte con El Cerro, 

Camargo y la Zona Urbana y al Sur con la Madera y la Chapa. 

 

4.1.3 Vías de comunicación 

 

Toda el área de influencia del acueducto, está rodeada por una vía primaria 

pavimentada en buenas condiciones y una secundaria sin pavimentar.  Hay una vía 

de acceso a la vereda Campo Alegre por la vía Aguas Claras- El Carmen de Viboral 

y otro acceso por la Vía El Carmen de Viboral- La Chapa. 
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4.1.4 Características socioeconómicas 

 

 El acueducto tiene influencia sobre una vereda del municipio de el Carmen de Viboral 

y después de adoptar la estratificación municipal en el año 2010, se concluye que el 

predominio de estrato socioeconómico es el 1, 2 y 3, aunque también hay estrato 4 y 

comercial, no obstante, por ser una vereda que tiene sus límites con la zona urbana, 

es un área muy apetecida para la implementación de fincas de veraneo, las cuales 

tienden a aumentar la estratificación de la zona. Otras actividades económicas que 

se presentan en el área de cobertura del acueducto Campo Alegre son pequeños 

cultivos de flor dentro de la unidad familiar, los cuales han venido desplazando la 

agricultura tradicional y la ganadería en los últimos años. 

 

4.1.5 Climatología 

 

A continuación, se muestran las condiciones climatológicas del Municipio del 

Carmen de Viboral. 

 

 

Tabla 1. Aspectos climáticos del Municipio del Carmen de Viboral. 

 
Temperatura 

El clima del oriente antioqueño es por lo general frío, húmedo y 
tropical. La temperatura varía entre 16 y 20ºC. 
La cabecera municipal posee una temperatura promedio de 17ºC. 

 
Precipitación 

Presenta un régimen de lluvias entre 1000 y 4000 mm por año, con 
dos temporadas de lluvias en abril-mayo y octubre-noviembre y tiempo 
seco entre enero-marzo y julio-septiembre, aunque esto puede variar 
significativamente. 

Humedad 
Relativa 

El mes con la humedad relativa más alta es Noviembre (88%). El mes 
con la humedad relativa más baja es Agosto (74%). 

 
Vientos 

La velocidad promedio del viento por hora en El Carmen de Viboral no 
varía considerablemente durante el año y permanece en un margen 
de más o menos 0,3 kilómetros por hora de 2,0 kilómetros por hora. 

 
 

Brillo Solar 

La duración del día en El Carmen de Viboral no varía 
considerablemente durante el año, solamente varía 28 minutos de las 
12 horas en todo el año. En 2022, el día más corto es el 21 de 
diciembre, con 11 horas y 46 minutos de luz natural; el día más largo 
es el 21 de junio, con 12 horas y 29 minutos de luz natural. 
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Altura 

La cabecera municipal, se encuentra a una altura de 2150 metros 
sobre el nivel del mar. El área de influencia del acueducto comprende 
únicamente zona rural, cuya altura varía entre los 2200 y 2650 msnm, 
en la parte más alta de los nacimientos que abastecen el acueducto. 

Fuente: Zonificación de riesgos por movimientos en masa, inundación y avenidas 

torrenciales. (Convenio Cornare- Gobernación de Antioquia, 2012) 

 

4.1.6 Tipos de suelo  

 

En la zona Urbana encontramos predominando los suelos franco arenosos por los 

depósitos aluvio-torrenciales de la quebrada La Cimarrona. 

  

Los suelos que encontramos en la zona Rural del municipio son andisoles, los cuales 

tienen buenas propiedades físicas, buen drenaje y fertilidad gracias a la materia 

orgánica y predomina los franco arcillosos.  

 

El principal uso del suelo es forestal, seguido del agropecuario y por último el 

agroforestal. 

 

4.1.7 Fuentes Hídricas 

 

La captación del agua se realiza directamente de la quebrada La Quiebra ubicada 

en la vereda Campo Alegre. 
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5. DESCRIPCIÓN GENERAL DEL SISTEMA 

 

La vereda Campo Alegre cuenta con sistema de alcantarillado sanitario, que presta el 

servicio de recolección, transporte y tratamiento de aguas residuales a 211 usuarios 

de la vereda, en convenio con la Empresa de Servicios Públicos La Cimarrona, con 

la que tiene un contrato de interconexión, para la disposición final de las aguas 

residuales.  

 

El contrato de interconexión suscrito entre las dos entidades, se da como parte de la 

estrategia para mejorar la calidad de vida de los habitantes de la vereda Campo 

Alegre, además de disminuir los efectos ambientales, provocados por la mala 

disposición de las aguas residuales domésticas.  

 

Dicho contrato establece que el PROVEEDOR (La Cimarrona E.S.P), recibirá aguas 

residuales domiciliarias de manera continua, las 24 horas del día de los 7 días de la 

semana al BENEFICIARIO (Asociación de Acueducto y Alcantarillado Campo Alegre), 

a un caudal máximo proyectado de 5.8 l/s, garantizando el tratamiento de las aguas 

residuales doméstica según la normatividad vigente. El PROVEEDOR establece los 

parámetros técnicos para el sistema hidráulico y hace vigilancia a que se cumplan y 

mantengan. Por su parte el BENEFICIARIO implementa todas las acciones y 

gestiones necesarias para llevar las aguas residuales domésticas, desde el lugar de 

generación de cada usuario, hasta el punto de interconexión, el cual, debe ser 

inspeccionado continuamente y realizar mantenimiento preventivo y correctivo a sus 

redes de alcantarillado. (Ver anexo).  

 

El servicio de alcantarillado beneficia a 211 usuarios, de los 465 que hacen parte del 

acueducto. Esto se traduce en una cobertura de 45.4% del total de los suscriptores. 

De los cuales 209 son residenciales, 1 institucional y 1 comercial.  
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El alcantarillado funciona solo como sistema sanitario, ya que no recibe aguas lluvias 

procedentes de cunetas y sumideros.  

 

 

6. PREPARACIÓN DE LA RESPUESTA 

 

La realización de este plan de emergencias y contingencias está orientado a 

minimizar los impactos negativos en caso que se presente una emergencia en el 

alcantarillado del ACUEDUCTO CAMPO ALEGRE y dar los lineamientos necesarios 

en el momento de presentarse posibles desastres que puedan suspender el servicio 

de ALCANTARILLADO a los usuarios, definiendo una cadena de acciones, el plan de 

comunicación y actividades con los organismos locales. 

 

 

7. FORMULACIÓN DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y 

CONTINGENCIA 

 

7.1 Inventario histórico de emergencias 

 

 

Tabla 2. Consolidado de eventos desde el año 1980 de acuerdo con información de la 

administración del acueducto. 

DESCRIPCIÓN Y UBICACIÓN 

N FECHA 

EVENTO 

DEPARTAMENTO MUNICIPIO TIPO DE EVENTO 

1 2016 Antioquia El Carmen De Viboral Taponamiento de cajas de 

inspección 
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2 2018 Antioquia El Carmen De Viboral Taponamiento de cajas de 

inspección 

 

8. DESCRIPCIÓN DEL EVENTO DE TAPONAMIENTO EN EL 2016 

 

En el año 2016, se presenta taponamiento de la caja de inspección y tuberías en el 

sector de la escuela Campo Alegre, debido a que las fuertes lluvias que se 

presentaron, arrastraron una piedra de tamaño significativo, hasta una de las tapas 

del alcantarillado que se encontraba en mal estado, por lo que la piedra ingresa al 

sistema y causa el taponamiento. La novedad se logró solucionar el mismo día en que 

se presenta, minimizando la afectación.  

 

8.1. ANÁLISIS DE INFORMACIÓN SECUNDARIA 

 

8.1.1 Sitios de interés o posibles riesgos  

 

Es de vital importancia identificar en el sistema, los posibles eventos o emergencias 

que pudieran presentarse, en la ocurrencia de algún suceso natural o causado por el 

hombre, con el fin de establecer las directrices a seguir en el manejo de la 

emergencia, considerando los aspectos sociales, económicos y ambientales, en la 

búsqueda del menor impacto posible en la población afectada.  

 

En el momento, no se presentan sectores críticos o con riesgos de afectación en el 

alcantarillado por deslizamientos y/o inundaciones, sin embargo, se realiza continuo 

seguimiento y revisión a la red, para poder identificar a tiempo alguna anomalía que 

suponga un riesgo para el sistema.  

 

En cuanto a los taponamientos, no se evidencian sectores donde sea recurrente esta 

novedad.  
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9.EXPOSICIÓN DE INFRAESTRUCTURA 

 

9.1 ASPECTO 1: LA OCURRENCIA DEL EVENTO Y SUS IMPACTOS 

SOCIALES, ECONÓMICOS Y AMBIENTALES. 

 

 

En este apartado, se realiza la planificación de la atención de emergencias, enfocada 

en los sucesos o eventos que se presentan con más frecuencia, además de aquellos 

que tienen mayor riesgo de ocurrencia, en el área de prestación del servicio, 

considerando minimizar el impacto en el tiempo de suspensión del servicio y por 

consiguiente en la comunidad que se ve afectada por el desabastecimiento de agua 

y por no contar con el sistema de alcantarillado.  

 

9.1.1 Riesgo sobre el proceso de prestación de los servicios públicos 

domiciliarios:  

 

La interacción de los sistemas de alcantarillado con el medio natural en el que se 

ubican y las personas que comparten este espacio, suponen un riesgo para la 

infraestructura del mismo, que puede desencadenar consecuencias negativas para el  

sistema y las personas que de este se benefician, además de generar pérdidas para 

la empresa prestadora del servicio, en este caso la Asociación de Acueducto y 

Alcantarillado Campo Alegre.  

 

Dentro de los fenómenos que pueden causar emergencias se encuentran: 

 

Natural: Sismos, meteorológicos (huracanes, vendavales, tormentas tropicales y 

eléctricas, tornados y trombas, granizadas).   
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Socio-Naturales: Sequías, avenidas torrenciales, inundaciones, fenómenos de 

remoción en masa.  

 

Antrópicos: Cortes eléctricos, colapso en infraestructura, robos, contaminaciones, 

acciones violentas.  

 

9.1.2 Riesgos generados por efecto de la prestación de los servicios 

públicos domiciliarios sobre la sociedad:  

 

Los riesgos sobre la población beneficiaria del servicio, se relacionan con la 

contaminación del suelo y el agua, la transmisión de enfermedades a través del 

recurso hídrico, además de la desestabilización de los terrenos y la inoperatividad del 

sistema por fallas en el diseño.  

 

Lo anterior, sumado a la deficiencia en la prestación de servicio que puede ocasionar 

desabastecimiento del líquido vital, que representa un riesgo para la salud pública, 

sobre todo en momentos de emergencia.  

 

9.1.3 Amenazas 

 

Peligro latente asociado a un fenómeno físico de origen natural, tecnológico o 

provocado por el hombre que puede manifestarse en un sitio específico y en un tiempo  

determinado produciendo efectos adversos a las personas, los bienes y el medio 

ambiente. (UPB, 2016, p.49) 

 

 

9.1.3.1 Amenazas de origen natural.  

 

Las amenazas de origen natural son aquellas que se presentan debido a la ocurrencia 

de algún fenómeno natural. 
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Sismo: Un sismo es la liberación de energía que se manifiesta por medio de 

vibraciones del terreno. Hablamos de amenaza sísmica, cuando el fenómeno natural 

produce efectos que pueden causar la pérdida de vidas humanas o generar daños a 

los bienes materiales, la infraestructura, los servicios públicos o el medio ambiente. 

Así pues, cuando las ondas sísmicas llegan a la superficie terrestre pueden generar 

eventos peligrosos como el colapso de estructuras, deslizamientos de tierra, licuación 

del suelo y tsunamis. (UNGRD, 2015) 

 

 

Meteorológicas: Se refiere a la amenaza de un potencial de ocurrencia de eventos 

de cambio climático que pueden tener un impacto físico, social, económico y 

ambiental en una zona determinada por un cierto período. Cada amenaza se 

caracteriza por su localización, frecuencia e intensidad. En nuestro país los 

fenómenos hidrometeorológicos e hidroclimáticos que se presentan con mayor 

frecuencia y representan mayor amenaza climática son: Inundaciones, 

deslizamientos, vendaval, incendio forestal, avenida torrencial y sequías. 

(Minambiente) 

 

9.1.3.2 Amenazas de origen socionatural: 

 

Peligro latente asociado con la probable ocurrencia de fenómenos físicos cuya 

existencia, intensidad o recurrencia se relaciona con procesos de degradación o 

transformación ambiental y/o de intervención humana en los ecosistemas. Ejemplos 

de estos pueden encontrarse en inundaciones y deslizamientos resultantes de, o 

incrementados o influenciados en su intensidad, por procesos de deforestación y 

deterioro de cuencas; erosión costera por la destrucción de manglares; inundaciones 

urbanas por falta de adecuados sistemas de drenaje de aguas pluviales. Las 

amenazas socio-naturales se crean en la intersección del ambiente natural con la 

acción humana y representan un proceso de conversión de recursos naturales en  
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amenazas. Los cambios en el ambiente y las nuevas amenazas que se generan con 

el Cambio Climático Global son el ejemplo más extremo de la noción de amenaza 

socio-natural. (UNGR, 2O17). 

 

 

Movimientos en masa: Todo movimiento ladero abajo de una masa de roca, de 

detritos o de tierras por efectos de la gravedad (Cruden, 1991). Algunos movimientos 

en masa son lentos, a veces imperceptibles y difusos; en tanto que otros pueden 

desarrollar velocidades altas. Los principales tipos de movimientos en masa 

comprenden caídas, deslizamientos, reptación, flujos y propagación lateral. Los 

movimientos en masa son también conocidos como: Derrumbes, alud de tierra, 

avalanchas, volcamientos, desprendimientos de tierra, corrimientos de tierra,  

 

movimiento de tierras, caídas de tierra, reptación, hundimientos de la tierra, 

rompimiento de montañas, escurrimiento de la tierra, resbalamiento de la tierra, 

fenómenos de remoción en masa, procesos de remoción en masa.  (UNGR, 2O17). 

 

Estos movimientos en masa, pueden ocasionar daños y obstrucciones en las líneas 

del acueducto y alcantarillado, que causan la suspensión inmediata del servicio.  

 

Inundación: Acumulación temporal de agua fuera de los cauces y áreas de reserva 

hídrica de las redes de drenaje (naturales y construidas). Se presentan debido a que 

los cauces de escorrentía superan la capacidad de retención e infiltración del suelo 

y/o la capacidad de transporte de los canales. Las inundaciones son eventos propios 

y periódicos de la dinámica natural de las cuencas hidrográficas. Las inundaciones se 

pueden dividir de acuerdo con el régimen de los cauces en: lenta o de tipo aluvial, 

súbita o de tipo torrencial, por oleaje y encharcamiento. (UNGR, 2O17). 

 

Avenidas torrenciales: Es un flujo muy rápido a extremadamente rápido de detritos 

saturados, no plásticos (Índice de plasticidad menor que 5%), que transcurre 

principalmente confinado a lo largo de un canal o cauce con pendiente pronunciada  
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(Hunger, et. al. 2001). Es uno de los movimientos en masa más peligrosos debido a 

sus características de ocurrencia súbita, altas velocidades y grandes distancias de 

viaje. (UNGR, 2O17). 

 

Sequías: Falta o escasez temporal de agua en una región por comparación de las 

condiciones habituales dentro de la disponibilidad hídrica de los suelos. Una sequía 

es un período de tiempo inusualmente seco que persiste el tiempo suficiente como 

para causar problemas ambientales y/o económicos y/o sociales. (UNGR, 2O17). 

 

9.1.3.3 Amenazas de origen antrópico. 

 

Peligro latente generado por la actividad humana en la producción, distribución, 

transporte y consumo de bienes y servicios y en la construcción y uso de 

infraestructura y edificios. Comprenden una gama amplia de peligros como lo son las 

distintas formas de contaminación de aguas, aire y suelos, los incendios, las 

explosiones, los derrames de sustancias tóxicas, los accidentes en los sistemas de 

transporte, la ruptura de presas de retención de agua, etc. (UNGR, 2O17). 

 

Obstrucciones: Se presentan comúnmente en el sistema de alcantarillado, por 

acciones humanas o naturales. La limpieza de las obstrucciones representa una de 

las acciones preventivas de mayor importancia, en el buen funcionamiento del 

sistema de alcantarillado. Entre las obstrucciones más frecuentes, se encuentran:  

 

Por acciones humanas:  

 

 Elementos de uso íntimo femenino (tampones, toallas higiénicas, 

protectores), trapos, preservativos, plásticos: Es común encontrar estos 

elementos obstruyendo las tuberías del sistema de alcantarillado, cuando 

se arrojan por la taza del baño indiscriminadamente se acumulan, 

afectando el sistema.  
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 Grasas: Cuando llegan al sistema de alcantarillado se solidifican y 

acumulan, formando sebos que obstruyen la tubería y provocan 

taponamiento.  

 

De manera natural 

 

 Raíces: Este tipo de taponamiento se presenta cuando el sistema pasa cerca 

a zonas con presencia de árboles, las raíces entran a la tubería por las uniones 

o alguna grieta que se presente en la tubería.  

 

 

 Arena y rocas: Este material ingresa al sistema por roturas en la tubería o por 

sedimentos de la materia orgánica que se almacena en las zonas planas. Se 

hace necesaria la extracción del material, ya que un lavado ocasionaría la 

acumulación del material en otro lugar.  

 

Conexiones erradas: Hace referencia a la entrada al sistema, de caudales que no 

están contemplados en el funcionamiento normal del alcantarillado, como colectores 

de aguas lluvia.  

 

Acciones violentas: En el país, los atentados contra la infraestructura por parte de 

los grupos al margen de la ley, causan daños en las redes de servicios públicos y por 

ende la suspensión del servicio en largos lapsos de tiempo, debido a la complejidad 

de los daños.  

 

Fallas eléctricas: Estas afectan principalmente a los servicios públicos que utilizan 

el sistema de bombeo para poder funcionar. Pueden causar la suspensión inmediata 

del servicio, hasta que se restablezca el fluido eléctrico en la zona. 

 

Desplome en la infraestructura de prestación de servicio: Este puede ocurrir 

gracias a las deficiencias o inexistencia de un programa de mantenimiento, donde se  
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corrijan los daños y se reemplacen las piezas afectadas por desgastes y uso en el 

tiempo, otra causa es la incorrecta planeación y diseño de algún componente del 

sistema. El costo de atención y corrección a este evento, suele ser alto y causar 

suspensión por tiempo considerable en la prestación del servicio. 

 

Roturas: En algunos casos están relacionadas con un mal diseño del sistema de 

alcantarillado, de esta forma, cuando no se construye un buen soporte de fondo para 

las tuberías y estas quedan en terreno desnivelado, expuestas a rocas, se presentan 

fallas en las mismas debido a las cargas que soportan y la falta de uniformidad en el 

suelo. Así mismo, cuando no se realiza un correcto recubrimiento de las tuberías y 

estas quedan soportando grandes cargas, pueden presentarse roturas por la presión 

que ejercen los vehículos, sobre todo aquellos de gran capacidad.  

 

Otras roturas pueden suceder debido a causas naturales como sismos y raíces, en 

zonas con vegetación arbórea y causas humanas, como daños en la tubería al 

presentarse arreglos o reformas por parte de otras instituciones.  

 

Robos a la infraestructura: Estos se presentan principalmente a las tapas del 

alcantarillado, que, al ser de hierro, son atractivas para ser vendidas como chatarra y 

su ausencia puede ocasionar accidentes para los vehículos y transeúntes.  

 

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecieron cuáles son las principales amenazas 

a las que está expuesto el sistema de alcantarillado de la empresa ASOCIACIÓN DE 

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CAMPO ALEGRE, resumiéndose en la 

siguiente tabla:  
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Tabla 3. Fenómenos que pueden representar amenaza 

ORIGEN TIPO DE AMENAZA 

  

NATURAL 

SISMO 

VENDAVAL  

  

SOCIONATURAL 

INUNDACIÓN 

MOVIMIENTOS EN MASA 

  

 

ANTRÓPICA 

OBSTRUCCIONES 

ROTURAS 

DESPLOME EN LA INFRAESTRUCTURA 

ROBOS A LA INFRAESTRUCTURA 

 

 

10. POSIBLES EFECTOS EN LOS SISTEMAS DE 

ALCANTARILLADO EN LA OCURRENCIA DEL EVENTO 

 

Tabla 4. Efectos en el sistema de alcantarillado 

AMENAZA POSIBLES EFECTOS 

 

SISMO 

 Daño total o parcial en los elementos del sistema. 

 Interrupción del fluido eléctrico y por ende del bombeo. 

 Fluctuaciones en los niveles y caudales de agua. 
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VENDAVAL 

 Colapso del sistema de alcantarillado. 

 Daños en los componentes del sistema. 

 Interrupción del fluido eléctrico y por ende del bombeo. 

 Daños en las vías de acceso y redes de comunicación. 

 

 

 

INUNDACIÓN 

 Desborde del agua en el sistema, al superar la 

capacidad instalada del alcantarillado. 

 Taponamiento del sistema, por los sedimentos y 

materiales que el agua arrastra. 

 Daño de la tubería por aumento de caudal y presión. 

 Contaminación del agua en las tuberías por material 

de arrastre y sedimentos. 

 Aguas negras saliendo por alcantarillas y sumideros al 

no tener por donde evacuar. 

  

  

MOVIMIENTOS EN 

MASA 

 Daño parcial en los elementos del sistema. 

 Obstrucción en los componentes del alcantarillado por 

el material removido. 

 Contaminación del agua en la fuente y/o tubería por el 

material removido. 

  

OBSTRUCCIONES 

 Encharcamientos o inundaciones al no poder desalojar 

el volumen de agua requerido. 

 Problemáticas sanitarias y de salud pública a causa 

del colapso del sistema. 

 Averías en la infraestructura del alcantarillado. 

ROTURAS  Desplome de las tuberías. 

  

  

DESPLOME DE LA 

INFRAESTRUCTURA 

 Averías totales o parciales en los elementos del 

alcantarillado. 

 Aumento de los costos por reparaciones y reposición 

de componentes (riesgo para la sustentabilidad y 

rentabilidad de la empresa). 

 Consecuencias legales por el incumplimiento de los 

términos por parte de la empresa prestadora del 

servicio. 
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ROBOS A LA 

INFRAESTRUCTURA 

 Aumento de los costos, por reposición de tapas de 

alcantarilla robadas. 

 Accidentes para vehículos y transeúntes. 

 Obstrucciones al sistema por los materiales que 

ingresan fácilmente al alcantarillado a falta de las 

tapas. 

 

 

11. EVALUACIÓN DE LA VULNERABILIDAD DEL SISTEMA 

DE ALCANTARILLADO ACUEDUCTO CAMPO ALEGRE 

 

11.1 Frecuencia del evento frente a cada componente 

 

En la siguiente tabla, se calcula la frecuencia de la eventualidad de las amenazas 

anteriormente descritas, durante un lapso de tiempo establecido, buscando 

determinar la frecuencia con que se pueden presentar, cada cuánto tiempo se repiten 

o cuando podrían volver a ocurrir.  

 

Criterios de calificación:  

 

1- Históricamente NO se ha presentado un evento amenazante sobre el componente 

estructural  

2- Si el evento amenazante se ha presentado en los últimos 25 años sobre el 

componente estructural  

3- Si el evento amenazante si ha presentado cada 5 años sobre el componente 

estructural  

4- Si se ha presentado por lo menos 1 vez al año un evento amenazante sobre el 

componente estructural. 
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Tabla 5. Estimación de la frecuencia de ocurrencia. 

 

 

Componente 

Frecuencia 

Amenazas 

Sis

mo 

Venda

val 

Inunda

ción 

Movimient

os en 

masa 

Obst

rucci

one

s 

Rotura

s 

Desplome 

de la 

infraestruc

tura 

Robo de la 

infraestructur

a 

Redes de 

recolección 1 1 2 1 2 2 1 3 

Transporte 

de 

interceptores 

finales 1 1 2 1 2 2 1 3 

Infraestructu

ra de 

disposición 

final 1 1 2 1 2 2 1 3 

 

11.2 Estimación del nivel de exposición del sistema 

 

A continuación, se establece a través de la observación, el grado de exposición de 

los elementos del sistema de alcantarillado, ante la ocurrencia de un evento 

amenazante.  
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Criterios de calificación:  

 

1- Históricamente NO se ha presentado un evento amenazante sobre el componente 

estructural  

2- Si el evento amenazante se ha presentado en los últimos 25 años sobre el 

componente estructural  

3- Si el evento amenazante si ha presentado cada 5 años sobre el componente 

estructural 4- Si se ha presentado por lo menos 1 vez al año un evento amenazante 

sobre el componente estructural  

 

 

Tabla 6. Estimación del nivel de exposición del sistema de alcantarillado. 

 

 

Componente 

Exposición 

Amenazas 

Sis

mo 

Venda

val 

Inunda

ción 

Movimient

os en 

masa 

Obst

rucci

one

s 

Rotura

s 

Desplome 

de la 

infraestruc

tura 

Robo de la 

infraestructur

a 

Redes de 

recolección 3 3 3 3 3 3 3 1 

Transporte de 

interceptores 

finales 3 1 2 1 2 1 1 4 

Infraestructur

a de 

disposición 

final 3 1 2 1 2 1 1 1 
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11.3 Identificación del daño de los componentes  

 

En la tabla a continuación, se establece el nivel de daño que pueden producirse o se 

produce en los componentes del sistema, al presentarse un evento amenazante 

(estos niveles se determinan con base en la experiencia técnica del acueducto).  

 

Criterios de calificación:  

 

1- Históricamente NO se ha presentado un evento amenazante sobre el componente 

estructural  

2- Si el evento amenazante se ha presentado en los últimos 25 años sobre el 

componente estructural  

 

3- Si el evento amenazante si ha presentado cada 5 años sobre el componente 

estructural  

4- Si se ha presentado por lo menos 1 vez al año un evento amenazante sobre el 

componente estructural  

 

Tabla 7. Estimación del nivel del daño en el sistema de alcantarillado. 

 

 

Componente 

Daño 

Amenazas 

Sis

mo 

Venda

val 

Inunda

ción 

Movimient

os en 

masa 

Obst

rucci

one

s 

Rotura

s 

Desplome 

de la 

infraestruc

tura 

Robo de la 

infraestructur

a 

Redes de 

recolección 1 1 2 2 3 2 1 3 
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Transporte 

de 

interceptores 

finales 1 1 1 2 2 2 1 1 

Infraestructu

ra de 

disposición 

final 1 1 1 1 2 2 1 1 

 

 

 

11.4 Caracterización de las consecuencias en los componentes 

 

En la siguiente tabla, se establecen las consecuencias que pueden presentarse o se 

presentan en los componentes del sistema de alcantarillado, ante la ocurrencia de un 

evento amenazante, basado en la información técnica del acueducto.  

 

Criterios de calificación:  

 

1- Históricamente NO se ha presentado un evento amenazante sobre el componente 

estructural  

2- Si el evento amenazante se ha presentado en los últimos 25 años sobre el 

componente estructural  

3- Si el evento amenazante si ha presentado cada 5 años sobre el componente 

estructural 4- Si se ha presentado por lo menos 1 vez al año un evento amenazante 

sobre el componente estructural. 
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Tabla 8. Estimación del nivel de los posibles efectos 

 

 

Componente 

Consecuencias 

Amenazas 

Sis

mo 

Venda

val 

Inunda

ción 

Movimient

os en 

masa 

Obst

rucci

one

s 

Rotura

s 

Desplome 

de la 

infraestruc

tura 

Robo de la 

infraestructur

a 

Redes de 

recolección 1 1 2 1 3 1 1 3 

Transporte 

de 

interceptores 

finales 1 1 2 1 3 1 1 3 

Infraestructu

ra de 

disposición 

final 1 1 2 1 3 1 1 1 

 

11.5 Análisis final de riesgo 

 

Para este, se multiplican cada uno de los criterios comunes en las tablas, obteniendo 

un único valor para cada criterio, posteriormente se suman los valores de cada una 

de las amenazas sobre los componentes del sistema, para obtener el nivel de riesgo 

al que están expuestos los elementos de alcantarillado del acueducto de Campo 

Alegre.  
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Tabla 9. Nivel de valoración del nivel del riesgo. 

RIESGO 

BAJO 1-80 

MEDIO 81-170 

ALTO >170 

 

 

 

Tabla 10. Valoración de los riesgos sobre el sistema de alcantarillado 

 

 

Componente 

SISTEMA DE ALCANTARILLADO 

VALORACIÓN DEL RIESGO EN EL SISTEMA 

Sism

o 

Vendav

al 

Inunda

ción 

Movimie

ntos en 

masa 

Obstruc

ciones 

Roturas Desplo

me de 

la 

infraestr

uctura 

Robo 

de la 

infraestr

uctura 

Redes de 

recolección 3 3 24 12 54 12 3 27 

Transporte de 

interceptores 

finales 3 1 8 2 24 4 1 36 

Infraestructura 

de disposición 

final 3 1 8 1 24 4 1 3 

RESULTADOS 
9 5 40 15 102 20 5 66 
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11.6 Evaluación de la vulnerabilidad 

 

Teniendo en cuenta los niveles de susceptibilidad de riesgo para cada componente 

del sistema, sobre la presencia de las amenazas, se realiza el siguiente análisis de 

vulnerabilidad.  

 

 

 

Tabla 11.  Evaluación de la vulnerabilidad. 

 

 

Componente 

SISTEMA DE ALCANTARILLADO 

Amenazas 

Sismo Venda

val 

Inundaci

ón 

Movimie

ntos en 

masa 

Obstruc

ciones 

Rotura

s 

Desplo

me de 

la 

infraestr

uctura 

Robo de 

la 

infraestru

ctura 

Redes de 

recolección Baja 

Baja Baja Baja Baja Baja Baja Baja 

Transporte de 

interceptores 

finales Baja 

 

Baja 

 

Baja 

 

Baja 

 

Baja 

 

Baja 

 

Baja 

 

Baja 

Infraestructur

a de 

disposición 

final Baja 

 

Baja 

 

Baja 

 

Baja 

 

Baja 

 

Baja 

 

Baja 

 

Baja 
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12. REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES, LOS RECURSOS FÍSICOS 

Y HUMANOS PARA ATENDER LOS POSIBLES IMPACTOS 

CAUSADOS POR UN EVENTO. 

 

12.1 Elaboración de inventario y requerimiento 

 

Para identificar con qué recursos físicos, financieros y humanos cuenta el Acueducto, 

es de vital importancia elaborar el inventario en condiciones de normalidad al interior 

de la empresa, para poder identificar qué recursos pueden faltar durante una 

emergencia.   

 

 

Tabla 12. Inventario de recursos para la preparación de la emergencia 

ITEM INVENTARIO REQUERIMIENTO 

 

Recurso Físico 

Resumen de la descripción del 

sistema de alcantarillado de 

Campo Alegre, tipo de 

infraestructura, edad y 

material. Se encuentra 

especificado en el anexo 1. 

 

Obras de mitigación 

Recurso 

Humano 

 Personal con que cuenta la 

empresa: 

 Área administrativa: 1 

 Operativos acueducto: 1 

 Coordinador operativo. 

(ingeniero ambiental o civil 

 Profesional SST (para 

temas de salud, seguridad 

en el trabajo, etc.) 
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Edificaciones  Localización y sedes de las 

diferentes dependencias:          

Oficina: Carrera 31 # 30-60 

 Planta de tratamiento: 

Vereda Campo Alegre 

Se considera que la misma 

oficina donde está ubicada el 

acueducto es apta para tomarlo 

como sala de crisis ya que 

cuenta con herramientas y 

material necesario para atender 

cualquier emergencia de forma 

óptima y oportuna. 

Recurso 

económico 

El Acueducto tiene 

presupuestado un promedio 

del 10% de las utilidades 

anuales para la atención de 

emergencias y/o 

contingencias, calculando los 

costos y gastos de la atención, 

para provisionar los futuros 

presupuestos operacionales de 

los servicios de acueducto y 

alcantarillado. 

Si se llega a sobrepasar el 

presupuesto proyectado en el 

rubro de atención a emergencia 

se gestionarán recursos con 

otras entidades de ayuda 

externa y por último si no se 

logra encontrar recursos 

externos se procedería a 

realizar un traslado 

presupuestal. 

Vehículos El Acueducto no cuenta con 

vehículos propios, el fontanero 

se moviliza en vehículo propio. 

Compra de vehículo para el 

transporte del fontanero. 

Equipos 

Se detalla la descripción de los 

equipos, cantidad y estado en 

el que se encuentran (malo, 

regular y bueno) ver anexo 2.  

Almacenes Inventario actualizado con la 

descripción detallada de todos 

los insumos para reposición y 

preparación de infraestructura 

en la cantidad de elementos. 

Anexo 4  
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Comunicaciones Se cuenta con dos teléfonos 

celulares, uno para la 

administradora y otro para el 

señor fontanero.  

Hidrantes 
Se cuenta con 4 hidrantes. Pendiente instalar 3 hidrantes. 

Sitios posibles 

albergues 

temporales y 

edificaciones 

masivas e 

indispensables 

La escuela de la Vereda 

Campo Alegre es el sitio 

definido como apto para ubicar 

a la población que pueda verse 

afectada por un desastre y con 

el fin de orientar las acciones 

que se requieren para prestar 

los servicios, durante el tiempo 

que dure la emergencia. 

Para establecer los diferentes 

albergues se considera 

necesario poner en ejecución 

los convenios establecidos 

dentro del ítem de ayuda 

externa para contar con carro 

tanques y tanques de 

almacenamiento ubicados en 

puntos estratégicos, de manera 

que se pueda abastecer a los 

usuarios. 

 

 

 

12.2 Edificaciones 

 

Tabla 13. Edificaciones 

SEDE DIRECCIÓN CONTACTO ÁREAS COORDENADAS 

Oficina 

principal 

Vereda 

Campo 

Alegre 

318-706-34-47 Gerencia 6° 04´ 06” N 

75° 19´ 47” O 
Administrativa 

Comercial 

Planta de 

tratamiento de 

agua potable 

Vereda 

Campo 

Alegre 

310-846-61-58 Técnica 

(Potabilización) 

6° 02´ 57” N 

75° 19´ 35” O 
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Desarenador Vereda La 

Madera 

310-846-61-58 Operativa 6° 02´ 31” N 

75° 19´ 36” O 

Bocatoma Vereda La 

Madera 

310-846-61-58 Equipos 6° 02´ 29” N 

75° 19´ 36” O 

 

 

12.3 Recursos económicos. 

 

La empresa cuenta con un rubro del 10% de las utilidades del año para el 

mantenimiento y suministro de las obras que se requieran en la prestación del servicio 

de acueducto y alcantarillado y lo derivado de las posibles emergencias que se 

presenten durante la vigencia del periodo 2022. 

 

 

Tabla 14.  Estimación de costos durante la ocurrencia de un evento. 

ITEM RUBRO PORCENTAJE DEL 

PRESUPUESTO 

1 Materiales y suministros 68% 

2 Mantenimiento de sistemas 3% 

3 Mantenimiento y reparación 4,81% 

 
Total 76,19% 
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Tabla 15. Descripción del presupuesto para la atención de emergencias 

ITEM RUBRO APROPIACIÓN INICIAL 

1 Alquiler de maquinaria 0,75% 

2 Suministro para materiales 

de tratamiento de agua 

7,97% 

3 Suministro de combustible 

(ACPM) para llevar a cabo 

diferentes trabajos y 

actividades por la 

emergencia. 

2,62% 

4 Suministro de almuerzos y 

refrigerios para el personal. 

2,62% 

5 Alquiler de equipos para 

atender la emergencia. 

2,32% 

5 Suministro de materiales de 

ferretería 

7,50% 

 Total 23,78% 

 

 

Se realizó la estimación del presupuesto con las directivas del Acueducto, se va 

destinar el 76,19% del presupuesto durante la ocurrencia del evento y el 23,78% 

restante para la atención de emergencias. 
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13. COMITÉ DE EMERGENCIA DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO 

ACUEDUCTO CAMPO ALEGRE. 

 

 

Para el correcto funcionamiento del plan de contingencias se hace necesario nombrar 

un comité de emergencias que conozca el sistema de alcantarillado y que esté 

calificado para pertenecer al mismo. 

Entre sus funciones principales tenemos: 

 

 Elaborar, evaluar y actualizar el plan de emergencias y contingencias.   

 Coordinar la socialización del plan de emergencias y contingencias a todo el 

personal.   

 Supervisar y evaluar el proceso de atención de emergencias. 

 Gestionar ayuda externa y coordinar con los entes locales. 

 Contar con un presupuesto para el programa de reducción de riesgos. 

 Tener claro el inventario y todo el sistema que compone la red de alcantarillado. 

 Inspeccionar y contar con un programa de mantenimiento de las herramientas e 

instrumentos necesarios para la atención de emergencias. 

 Dar prioridad, coordinar y disponer las actividades y el uso adecuado de los 

recursos durante la emergencia. 

 Revisar las instalaciones locativas y realizar mantenimiento constante como 

acción preventiva ante una emergencia. 

 

 

 

Tabla 16. Comité interdisciplinario de emergencias Acueducto Campo Alegre 

Subcomité Cargo Responsable Número 
telefónico 

Dirección 

Responsables 
alcaldía 
Municipal 

Alcalde 
Municipal 

Jhon Fredy 
Quintero 

5432000 El Carmen de 
Viboral 
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 Secretario de 
Planeación y 
Desarrollo 
Territorial 

Oscar López 
Bustamante 

5432000 ext 
127 

El Carmen de 
Viboral 

Responsable 
Acueducto 
Campo Alegre 

Representante 
legal 

Angela María 
Osses Sánchez 

5430827 El Carmen de 
Viboral 

Comité Técnico, 
operativo y 
mantenimiento. 

Fontanero Ricardo Gallego 3187063447 El Carmen de 
Viboral 

Subcomité de 
logísticas y 
comunicaciones 

Administradora Yenny García 5430827 El Carmen de 
Viboral 

 

 

 

13.1 LÍNEAS DE MANDO 

 

Para que el Plan de Contingencia sea eficaz, y su aplicación brinda resultados 

óptimos, se ha definido un organigrama para la gestión del riesgo, en el cual se 

asignan las funciones concretas que debe cumplir cada brigada, para dar una 

respuesta oportuna ante una posible emergencia o contingencia. 
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Figura 2- Línea de Mando Comité de emergencias y contingencias. 

 

13.2 DELEGACIÓN DE RESPONSABILIDADES 

 

13.2.1 Integrantes por comisiones normativas 

 

El comité de emergencias y contingencias del Acueducto y Alcantarillado Campo 

Alegre se encuentra constituido internamente de la siguiente manera: 

 

 Junta de Socios Acueducto   

 Representante Legal   

 Administradora Acueducto 

 Coordinadora seguridad y salud en el trabajo 

 Fontanero 
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13.3 FUNCIONES DE LA BRIGADA DE EMERGENCIA 

 

 Realizar, promover, y coordinar programas de capacitación, educación, 

promoviendo el cuidado de los recursos hídricos y ambientales.   

 Ejecutar los planes de emergencia y contingencia   

 Garantizar una respuesta rápida y eficaz para que las cosas se estabilicen en el 

menor tiempo posible, garantizando el retorno a la normalidad.   

 Organizar las comisiones y las brigadas para la atención oportuna de las 

emergencias.   

 Asumir la dirección y coordinación de actividades necesarias para atender una 

situación de emergencia. 

13.3.1 Comisión Técnica: 

 

Esta comisión, está orientada principalmente a promover la prevención y mitigación 

del riesgo dentro del proceso de planificación y la implementación del Plan de 

Emergencia y Contingencia de la ASOCIACIÓN DE SOCIOS DEL ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO CAMPO ALEGRE DEL MUNICIPIO DEL CARMEN DE 

VIBORAL. 

 

Le competen las siguientes funciones:  

 

  Realizar el análisis de los riesgos, que puedan afectar el suministro de agua 

potable.  

 Implementar sistemas de monitoreo y alarma para amenazas específicas.  

 Definir proyectos para la reducción y mitigación del riesgo.  

13.3.2 Comisión operativa:  

 

Tiene como finalidad definir y proyectar los planes de contingencia por evento, así 

como también está dirigida a realizar todos los procesos pertinentes para la atención 

inmediata, en caso de que se presente un fenómeno natural o antrópico.  
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Le competen las siguientes funciones:   

 

 Establecer las funciones y responsabilidades de las dependencias y entidades que 

intervienen en la atención de emergencias y desastres.   

 Definir un inventario de recursos existentes y necesarios para la atención oportuna 

de la emergencia.   

 Definir las medidas que se tomarán, el protocolo a seguir y contactar la ayuda 

externa en los casos en los cuáles se requiera su intervención.   

 Coordinar la elaboración del plan local de emergencias y contingencias del 

municipio.   

 Organizar y desarrollar simulacros para la atención de las emergencias, 

determinando su efectividad y los puntos que deben fortalecerse.   

 Coordinar la atención de las emergencias y contingencias de acuerdo a las 

acciones descritas en el protocolo de actuación y comunicación. 

 

13.3.3 Comisión Educativa y logística: 

 

Establecer y coordinar las necesidades de capacitación en materia de formación y 

educación de los empleados del acueducto, y de los usuarios del servicio en general, 

sugiriendo las alternativas e instrumentos para el desarrollo de programas de 

formación para las instituciones y comunidades pertenecientes a la vereda Campo 

Alegre. 

 

 

 

 Le competen las siguientes funciones: 

 

 Promover la cultura de la prevención, divulgando el Plan de Emergencias y 

Contingencias en los espacios públicos, privados, sociales y comunitarios.  

Coordinar las actividades de capacitación y entrenamiento de la brigada de 

emergencias y demás comisiones.   
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 Definir un programa de capacitación a comunidades de alto riesgo.  

  Impulsar la formulación e implementación de los planes escolares de 

emergencias, promoviendo la cultura de cuidado del medio ambiente, y medidas 

de consumo eficiente y racional del recurso hídrico.   

 Elaborar instructivos, comunicados y material didáctico para difundir medidas 

preventivas y de preparación para la atención oportuna de la emergencia. 

 

 

 

Tabla 17. Funciones específicas personal interno 

COMITÉS RESPONSABLE FUNCIONES PRINCIPALES 

TÉCNICO Representante 

legal 

 Poner en marcha el plan de contingencia. 

 

 Coordinar el protocolo y los lineamientos 

establecidos para responder inmediatamente a la 

emergencia. 

 

 Estudiar el nivel de siniestralidad del evento 

amenazante para establecer el nivel de alerta de la 

emergencia. 

 

 Del presupuesto anual tener un porcentaje de 

recursos destinados para la atención de la 

emergencia. 
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Administradora  Elaborar, evaluar y actualizar el Plan de Emergencia 

y Contingencia. 

 

 Socializar el Plan de Emergencia y contingencias. 

 

 Coordinar las ayudas externas. 

 

 Articular los planes locales. 

 

 Mantener comunicación constante con los diferentes 

comités. 

 

 Definir un programa de mantenimiento preventivo y 

correctivo del sistema de alcantarillado. 

 

 Notificar a las entidades y autoridades competentes, 

especialmente al concejo municipal de gestión del 

riesgo y atención de desastres el estado de la 

emergencia. 

 

 Coordinar y disponer adecuadamente de los recursos 

económicos, físicos y humanos durante la 

emergencia. 

 

 Gestionar financiación para los programas de 

reducción de riesgo. 
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EDUCATIV

O Y 

LOGÍSTICO 

Gestión Humana 

y Seguridad y 

salud en el 

trabajo 

• Gestionar la adquisición de materiales en situación de 

emergencia. 

• Coordinar el desplazamiento del personal hacia los 

puntos críticos y puntos requeridos. 

• Gestionar ayuda o acompañamiento a la fuerza pública 

si es necesario. 

• Encargarse del acompañamiento de otras instituciones. 

• Inspeccionar la debida utilización e implementación de 

los elementos de protección EPP que hagan parte a la 

atención de la emergencia. 

 • Dotar de elementos necesarios durante la emergencia 

• Conservar un stop de elementos del sistema de 

alcantarillado a las necesidades del comité operativo. 

• Distribuir herramientas, papelería, elementos y equipos 

durante la emergencia. 

Contabilidad, 

Atención al 

cliente y/o 

secretaria 

• Definir un plan de comunicación al interior de la 

empresa que tenga como alcance todas las áreas de la 

organización.      

                                                                                           

• Informar a los usuarios por todos los medios de 

comunicación (whatsapp, televisión, radio local, redes 

sociales, etc)la situación presentada y el estado de la 

emergencia. 

• Tomar registro fotográfico y escrito de todo el evento 

generado durante la emergencia.   

 • Apoyar con la planificación del presupuesto necesario 

para la atención de la emergencia del servicio de 

alcantarillado. 



ASOCIACIÓN DE SOCIOS DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CAMPO ALEGRE 
DEL CARMEN DE VIBORAL 

NIT 811.014.942-6 
 
 

50 
 
 

OPERATIV

O 

Fontanero y/o 

operarios. 

• Mantener actualizado el inventario de herramientas e 

insumos de alcantarillado e informar en caso que haga 

falta la debida reposición de los productos.   

• Tener claro el diseño del sistema de alcantarillado.        

 • Atender oportunamente las emergencias presentadas. 

 • Usar adecuadamente las herramientas y los EPP 

suministrados por la empresa 

Contratistas  • Estar atentos a las alertas de la emergencia. 

 • Cumplir con las normas de seguridad establecidas por 

el Acueducto. 

 

  • Contribuir con la información que sea necesaria si 

detectan una emergencia.            

   •Usar adecuadamente los Elementos de protección 

personal EPP 

 

13.4 ESTABLECIMIENTO DE AYUDA EXTERNA 

 

Tabla 18. Organización de la ayuda externa 

EMERGE

NCIA 

TIP

O 

DE 

RIE

SGO 

TIPO DE AYUDA EXTERNA Medio Entidad Respon

sable 

Técnic

a 

Financiera Administrati

va 

Inundació

n 

Bajo Máqui

nas y 

Herra

mienta

s 

X x Solicit

ud por 

medio 

escrito 

Municipi

o del 

Carmen 

de 

Viboral 

Adminis

tración 

municip

al, La 

Cimarro

nas y 

Agua 

Viva 
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Avenida 

Torrencial 

Bajo Maqui

nas y 

Herra

mienta

s 

X x Solicit

ud por 

medio 

escrito 

Municipi

o del 

Carmen 

de 

Viboral 

Adminis

tración 

municip

al, La 

Cimarro

nas y 

Agua 

Viva 

Deslizami

ento 

Bajo Maqui

nas y 

Herra

mienta

s 

Mejoramiento 

y 

mantenimiento

s de las vias 

x Solicit

ud por 

medio 

escrito 

Municipi

o del 

Carmen 

de 

Viboral 

Adminis

tración 

municip

al, La 

Cimarro

nas y 

Agua 

Viva 

Sismo Bajo Maqui

nas y 

Herra

mienta

s 

Recuperación 

de la 

infraestructura 

afectada 

Comunicació

n y tramites 

Solicit

ud por 

medio 

escrito 

Municipi

o del 

Carmen 

de 

Viboral 

Adminis

tración 

municip

al, La 

Cimarro

nas y 

Agua 

Viva 

 

 

14. FORTALECIMIENTO DE EDUCACIÓN Y CAPACITACIÓN 

 

El Acueducto Campo Alegre tienen definido programa de sensibilización y educación 

ambiental, adicional a esto es importante que después de realizar el plan de 

contingencias de alcantarillado se realice una divulgación con todo el personal y 

mínimo una vez al año se realice un simulacro de emergencia, socializando las 

funciones de cada uno de los comités y las actividades correspondientes para 

identificar los aspectos positivos y cuáles se deben mejorar en la atención de 

emergencias y contingencias. 
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15. SECUENCIA COORDINADA DE ACCIONES 

 

Se define la secuencia coordinada de acciones a los hechos que se deben poner en 

marcha en el momento que ocurra una emergencia y pueda interrumpir la prestación 

del servicio de alcantarillado. 

 

Los niveles de alarma dependen del tipo de evento que se presente, debido a que los 

niveles se pueden presentar en forma gradual se adoptan las siguientes fases en las 

alertas: azul, verde, amarilla, naranja, roja y negra, las cuáles se incrementan en la 

medida en que la intensidad y la magnitud del fenómeno se recrudece o se aproxima 

en el tiempo como se muestra en la siguiente tabla: 

 

 

Tabla 19. Niveles de alerta según la emergencia 

Tipo de 

Alerta 

Nivel Impacto Descripción Indicador 

Azul 0 

Ninguno 

La operación es 

normal y no hay 

ningún 

inconveniente con el 

alcantarillado 

Recolección 

y transporte 

normal 

Verde 1 Muy Bajo Se generan algunos 

signos de alarma 

que puedan afectar 

la prestación normal 

del sistema de 

alcantarillado.            

No se presenta 

rebosamientos, ni 

encharcamientos de 

las calles 

Recolección 

y transporte 

normal 
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Amarilla 2 Bajo Se presenta 

inundación de vías, 

en varios sectores 

de la vereda, no se 

genera reflujo de 

aguas 

No hay 

colapso en 

sumideros 

Naranja 3 Medio Se presentan 

inundaciones en 

vías, reflujo de 

aguas negras por 

acometidas 

domiciliarias, 

inundación de 

viviendas, entre 

otros 

Inundación 

en diferentes 

viviendas 

Roja 4 Alto Se presentan 

inundaciones en 

vías, reflujo de 

aguas negras por 

acometidas 

domiciliarias, 

inundación de 

viviendas, entre 

otros 

Inundación 

en toda la 

vereda 

Negra 5 Muy alto daños en tuberías, 

pozos de inspección 

y colectores 
colapso total 

del sistema 

de 

alcantarillado 

lo cual quedó 

inoperante 
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Figura 3. Niveles de Alertas y sus respectivos grados. 
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16. LÍNEA DE MANDO 

 

De acuerdo con el tipo de evento a atender se establece la coordinación y la persona 

que encabeza la acción de atención de emergencia y el papel que desempeña cada 

persona que participa en ella. 

 

 

Figura 4 Organigrama comité interdisciplinario de emergencia. 
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17. COMUNICACIONES 

 

El sistema de comunicaciones se realiza con el fin de dar a conocer a los usuarios 

que pertenecen al ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CAMPO ALEGRE, cuando 

se presente una emergencia o suspensión del servicio y convocar a todos los actores 

involucrados, tanto para la toma de decisiones, como para la información a los 

usuarios sobre la ocurrencia y la atención del evento.  

 

Figura 5. Sistema de comunicaciones 
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18. PROTOCOLO GENERAL DE MEDIDAS A SEGUIR EN SITUACIÓN DE 

CONTINGENCIA POR EVENTO 

 

De Acuerdo al desarrollo del evento los niveles de alerta pueden cambiar, cuando se 

activa la alerta Verde se inicia un proceso de inspección y mantenimiento de cada uno 

de los componentes del sistema de alcantarillado pero no se compromete la 

prestación del servicio, hasta este nivel de alerta es solo prevención, cuando ya no se 

puede seguir prestando el servicio  se activan las alarmas AMARILLAS Y NARANJAS, 

lo que nos indica que se presentan amenazas que afectan la funcionalidad del sistema 

de alcantarillado generando la suspensión del servicio. 

 

Figura 6. Protocolo General de medidas a seguir en situación de contingencia por 

evento. 
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18.1 ACTUACIONES FRENTE A LOS RIESGOS DEL SISTEMA DEL 

ALCANTARILLADO  

18.1.2 Sismos 

Todo el sistema es un componente expuesto de un sismo, las principales acciones de 

respuesta son: 

  Activar protocolos de información y comunicación. 

 Se informa al comité de comunicaciones. 

 Evaluación de daños y afectaciones. 

 Solicitud de ayuda externa. 

 Solicitud de materiales, equipos, herramientas y maquinarias a utilizar. 

 La atención de la emergencia la realizan los operarios coordinados por la 

administradora y ésta a su vez por el representante legal y la junta directiva. 

 Se realizan las respectivas reparaciones y se verifica el correcto 

funcionamiento. 

 Se normaliza el servicio. 

 

18.1.3 Meteorológicos 

Todo el sistema es un componente expuesto a un evento meteorológico, las 

principales acciones de respuesta son: 

   La atención de la emergencia la realizan los operarios coordinados por la 

administradora y ésta a su vez por el representante legal y la junta directiva. 

 Se informa al comité de comunicaciones. 

 Evaluación de daños y afectaciones. 

 Se activan protocolos de información. 

 Se solicita apoyo externo a los entes encargados. 
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 Se solicita materiales, equipos y maquinaria a utilizar. 

 Se procede al material de arrastre para poder realizar las respectivas 

reparaciones. 

 Se realizan las respectivas reparaciones y se verifica su buen funcionamiento. 

 Se evalúa la viabilidad de las obras definitivas. 

 Se construyeron las obras definitivas. 

 Se normaliza el servicio. 

 

18.1.4 Colapso en la infraestructura del sistema de alcantarillado 

Los componentes expuestos son las redes de recolección – transportes interceptores 

finales, las principales acciones de preventivas son: 

 Establecer la frecuencia de mantenimiento y limpieza de los tramos de tubería 

de acuerdo a su nivel crítico. 

 Los tramos de tubería más críticos se realizará mantenimiento cada 2 meses 

y los no críticos cada 4 meses. 

 Se deberá realizar mantenimiento y limpieza de los tramos iniciales de los 

colectores. 

 Se deberá realizar limpieza de las alcantarillas con vehículo de succión y 

presión tipo vactor. 

 Se deben abrir las tapas de los pozos de inspección del tramo afectado y 

esperar unos 20 minutos antes de ingresar con el propósito de facilitar la 

ventilación de los gases venenosos. 

 

18.1.5 Vandalismo 

El componente más expuesto por vandalismo son las cámaras de inspección, las 

principales acciones preventivas son: 
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 Inventario de las recamaras de alcantarillado sin tapa 

 Delimitación de las recamaras sin tapa 

➢ Fundición, reparación y reposición de las tapas de alcantarillado. 

  

18.1.6 Obstrucciones 

Los principales componentes expuestos por las obstrucciones son las redes de 

recolección y el transporte interceptores finales, las principales acciones de 

respuesta son: 

 Método para el des taponamiento de tuberías. 

  Identificar el tramo de tubería sanitaria objeto de des taponamiento. 

 Envío de personal, herramientas menores y maquinaria al lugar de trabajo. 

 Parametrización del área de trabajo por medio de señales informativas, 

preventivas y normativas según corresponda. 

 Introducir agua a presión 

 Introducción de mangueras de accesorios y sondas. 

  Identificar la longitud del tramo donde se presenta la obstrucción. 

 Excavar hasta encontrar la tubería donde se encuentra el taponamiento 

 Cortar la tubería de la red de alcantarillado para extraer el objeto obstruido. 

  

18.1.7 Conexiones erradas 

Los principales componentes expuestos por las conexiones erradas son las redes de 

recolección y el transporte de interceptores finales, las principales acciones de 

respuesta son: 

 Identificación y localización de las conexiones erradas. 

 Suspensión de la conexión errada. 

 Rectificar y realizar adecuadamente las instalaciones. 
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18.1.8 Roturas, Deterioro de la infraestructura 

Los principales componentes expuestos por roturas y deterioro de la infraestructura 

son las redes de recolección y el transporte de interceptores finales, las principales 

acciones de respuesta son: 

Procedimiento para reemplazo de colectores: 

   Envío de herramientas, maquinaria y personal al lugar de trabajo. 

  Desvió de las aguas residuales. 

 Rotura del pavimento si los hubiere 

 Excavación 

  Retiro de la tubería afectada 

 Preparación de la cama de apoyo con arena compactada 

 Instalación de tubería con los elementos con la unión 

 Cambio de la tubería deteriorada 

 Prueba hidráulica 

 Relleno y compactación de la zanja 

  Reposición de pavimento si lo hubiera 

 

18.1.8 Procedimiento para reposición y cambio de tapas de 

alcantarillado: 

 Envío de herramientas, maquinaria y personal al lugar de trabajo. 

 Con una pala o una barra se levanta la tapa hasta una altura en la cual se 

pueda sacar de la recámara de inspección. 

 Posteriormente se realiza la reposición o el cambio de tapa. 
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19.RESTABLECIMIENTO Y NORMALIZACIÓN DEL SERVICIO 

A medida que se restablezca el servicio y se supere el evento en la prestación del 

servicio de alcantarillado, la alerta se irá desactivando y bajando su color de acuerdo 

a su nivel de afectación hasta llegar a la condición normal. 

  

20. EVALUACIÓN DE DAÑOS 

Se debe realizar un formato con los daños que pueden ocasionar emergencia sobre 

la infraestructura, realizando una recolección de información para identificar los 

puntos críticos y poder realizar las reparaciones preventivas y correctivas para 

disminuir el tiempo de interrupción del sistema de alcantarillado. 

 

21. ANÁLISIS POSTERIOR AL EVENTO 

Se debe realizar una evaluación y verificación a la efectividad del plan de emergencias 

durante la atención a un caso real para identificar los ajustes pertinentes, así mismo 

realizar simulacros en forma permanente. 
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22. EJECUCIÓN DE LA RESPUESTA. 

 

Tabla 20. Plan operativo acciones – inspecciones y mantenimiento. 

Plan operativo acciones – inspecciones y mantenimiento. 

Acción Dirigido a Recomendaciones 

Inspecciones colectores 

colocados a 

las 

márgenes 

de los ríos, 

quebradas y 

acequias y a 

las líneas de 

alcantarillad

o con mayor 

incidencia 

de 

problemas 

Las inspecciones nos sirven para identificar:            

 El grado de corrosión 

 El estado de cómo se encuentra las recamaras de 

inspección 

 El estado de las tapas. 

 Penetración de material de arrastre, lodos arenas 

y raíces dentro de las tuberías. 

 Roturas de las redes de las tuberías. 

Mantenimiento 

preventivo 

Vivienda de 

los usuarios 

 No arrojar a los inodoros comidas, papeles, toallas 

higiénicas, vidrios, aguas de lavado o con grasas, 

plásticos ni otros elementos que puedan causar 

taponamiento a la red sanitaria.            

 Realizar limpieza de las trampas de grasas de las 

viviendas que cuenten con este sistema.                

 No arrojar a los lavaderos papeles, plásticos, 

comidas ni otros elementos que puedan ocasionar 

taponamiento a la red. 

Mantenimiento 

correctivo 

Redes de 

alcantarillad

o 

El mantenimiento correctivo comprende la intervención de 

las redes de alcantarillado en los siguientes casos: 

 Taponamientos 

 Construcción de pozos de inspección 

 Reparación de pozos de inspección 

 Reposición de tapas de pozos de inspección. 

 Cambio de tapas de pozos de inspección. 
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Mantenimiento 

correctivo de 

pozo de 

inspección 

Pozo de 

inspección • Traslado de personal, equipos, materiales, maquinaria y 

herramientas a la zona de trabajo.    

• Taponar la llegada del agua residual al pozo mediante el 

desvió de las aguas servidas.                 

• Mantenimiento y limpieza del pozo de inspección.                                                            

• Reconstrucción del pozo de inspección.                    

• Fraguado del pozo de inspección.                              

• Des taponamiento del colector intervenido para realizar 

trabajos                                                                        

• Limpieza de la zona de trabajo. 

Maniobras de 

operación para 

sistemas de 

alcantarillado 

Sistema de 

alcantarillad

o 

contar con una política de operación acorde con el diseño 

del sistema para el correcto funcionamiento con el fin de 

evitar daños y molestias para los usuarios. Estas políticas 

deben estar enmarcadas y contempladas en los 

programas de mantenimiento preventivo y correctivo, con 

el objetivo de que el sistema funcione en óptimas 

condiciones. 

 

 

22.1 Medidas de conservación y de limpieza 

 

Las medidas de conservación y de limpieza son imprescindibles para conservar la 

vida útil de las redes de alcantarillado, adicional a esto se realiza con el fin de evitar 

anomalías en las épocas de invierno. 

 

Estas acciones de limpieza y desinfección deben llevarse a cabo en épocas de verano 

debido a que los sistemas conducen caudales pequeños y es posible revisarlos con 

facilidad. 

 

En el periodo de verano se acumulan hojas, arenas y sedimentos debido a que las 

velocidades de los caudales son menores y aumenta la posibilidad de que sean 

arrastrados, por tal motivo se requiere un equipo vactor para que se lleve a cabo las 

actividades de limpieza en el sistema de alcantarillado.  
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 Una manera de limpieza es agregando agua dentro del sistema de alcantarillado para 

realizar un arrastre de los sedimentos. Otro sistema de limpieza es el que se utiliza la 

introducción de agua a presión que es conducida mediante una manguera o 

hidrolavadora.  

 

Para evitar hacer la evacuación de grandes cantidades de sedimentos se recomienda 

hacer limpieza por tramos cortos, según sea la cantidad, sin embargo, cuando esto 

ocurre hay equipos mecánicos que va recolectando los sedimentos y la basura, la 

cual es extraída al final.  

 

Para provocar el arrastre del sedimento pueden emplearse rastrillos y escobas en las 

que la presión del agua actúa como motor aguas abajo. 

 

Cuando se requiera realizar la limpieza de sedimentos que se encuentran hasta 50 

metros de longitud se pueden emplear Rotosondas. 

 

Adicional a los procedimientos que se emplea el agua a presión, también se puede 

hacer por medio de forma manual, lo cual consiste en retiro del sedimento con 

herramientas como son palas y cepillos que se puedan hacer el arrastre del material 

al interior de la tubería. 

 

 

 

 

Se deben hacer limpieza a los sumideros, retirar la arena y la basura; esta acción se 

puede hacer de forma manual y añadiendo agua para la respectiva remoción de los 

sedimentos. 

 

 El vehículo tipo vactor cuenta con dispositivos de aducción, succiona las capas para 

retirar grandes cantidades de material de arrastre que obstruyen el flujo de las aguas 

residuales. 
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En busca de realizar acciones, dentro del marco del plan de contingencia del 

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CAMPO ALEGRE para las épocas invernales, 

se necesitan ejecutar medidas de mantenimiento y eventualmente reparaciones al 

sistema de alcantarillado sanitario, con el objetivo de atender peticiones, quejas y 

reclamos de los usuarios en cuanto a rupturas, rebose de pozos de inspección en 

eventos con altas precipitaciones, debido al taponamiento por arenas, material de 

arrastre y sedimentos. Se hace necesaria la atención inmediata por lo cual el Área de 

Acueducto y Alcantarillado requiere lo siguiente:  

 

 

Tabla 21. Relación costo maquinaria y equipos 

Equipo Duración 

(por día) 

Valor por 

día 

Valor total 

Rotosondas  8 Horas   

 Según la 

necesidad de 

días. 

Retroexcavadoras  8 Horas  $560.000 

 Según la 

necesidad de 

días. 

Vactor  8 Horas $640.000  

 Según la 

necesidad de 

días. 

Carrotanques  8 Horas  $800.000 

 Según la 

necesidad de 

días. 
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22.2 Conservación y reparación del sistema de alcantarillado.  

 

Para hacer una reparación de una tubería averiada hay que evaluar si es necesario 

hacer levantamiento de pavimento con el propósito de sustituir el tramo afectado. 

 

22.3 Problemas más importantes en la operación de un sistema  

 

Los principales problemas en la operación de un sistema de alcantarillado son: 

 

  Insuficiencia de la capacidad hidráulica en el sistema de alcantarillado. 

  Filtración de agua 

  Erosión en terreno de tramos de tubería  

 

22.4 Causas externas  

 

 Roturas de las redes de alcantarillado por penetraciones de raíces.  

 Roturas, asentamientos y/o aplastamientos en las redes de alcantarillado por 

construcciones o excavaciones en los terrenos. 

 Roturas de las redes de alcantarillado por cargas excesivas provenientes de 

maquinaria pesada. 

 Roturas por instalaciones de otros servicios públicos como son agua potable, 

energía eléctrica, gas natural, teléfono disminuyendo su capacidad real.  

 Conexiones defectuosas. 

  Deslizamientos  

 Crecientes de los ríos  
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22.5 Acciones preventivas 

 

Como acciones preventivas para la solución de los problemas anteriores se ejecutan 

las siguientes: 

 

  Control de descargas  

 Seguridad del personal y uso de elementos de protección personal EPP. 

  Control de la construcción de la red.:En la construcción de redes de 

alcantarillado se debe cumplir con la resolución 0330 del 2017 y modificación 

el RAS 2000. 

22.6 Acciones para una operación eficiente. 

 

 Para que un sistema de alcantarillado funcione de forma eficiente se deben realizar 

las siguientes acciones: 

 

  Elaborar, difundir y respetar las políticas de operación.  

 Contar con presupuesto necesario para llevar a cabo las políticas de operación 

para controlar los gastos. 

 Actualizar y ejecutar un programa de mantenimiento preventivo incluyendo 

mantenimiento a redes y pozos de alcantarillado dos veces por semana, 

mantenimiento mínimo a sumideros, mantenimiento mínimo a redes y pozos 

de alcantarillado pluvial o combinado. 

22.7 Alternativas de prevención y mitigación del riesgo 

 

Para la prevención y mitigación del riesgo a la infraestructura del sistema de 

alcantarillado se establecen las siguientes acciones: 

 

 Dentro del programa educativo del acueducto incluir la concientización a los 

funcionarios y usuarios en los temas relacionados a la prevención y atención 

de emergencias. 
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  Fortalecimiento educativo de los empleados en gestión del riesgo.  

 Incluir en el presupuesto económico la formulación de estudios y proyectos 

encaminados a mejorar las condiciones de infraestructura del servicio.  

 Realizar continuas inspecciones y mantenimientos preventivos las 

instalaciones locativas del servicio del sistema de alcantarillado con el objetivo 

de mantenerlo en óptimas condiciones de uso.  
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Anexo 1. Formato para registro y evaluación del evento. 

 

FORMATO PARA REGISTRO Y EVALUACIÓN DEL EVENTO 

Municipio El Carmen de Viboral Antioquia 

Entidad ASOCIACIÓN DE SOCIOS DEL ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO CAMPO ALEGRE DE EL MUNICIPIO 
DEL CARMEN DE VIBORAL. 
 

 
 
 
Quien diligencia 

Nombre: 

Institución: 

Cargo: 

Teléfono Fijo: 

Descripción del daño  

Localización del daño  

Fecha   Hora  

¿ Requiere 
suspensión del 
sistema de 
alcantarillado? 

SI  NO  

¿Requiere cierre del flujo 
de agua? 

SI  NO  

¿Requiere ayuda de 
entidades de socorro 
externas 

 
SI 

  
NO 

 

Impacto o peligro que 
origina el daño sobre la 
prestación del servicio 
sobre el entorno. 

    

OBSERVACIONES YCOMENTARIOS 
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REQUERIMIENTOS PARAREPARACIÓN PARCIAL, TEMPORAL O DEFINITIVA 

REPARACIÓN PARCIAL 

PERSONAL REQUERIDO RECURSOS 
TÉCNICOS 

RECURSOS 

ECONÓMICOS 

   

REPARACIÓN DEFINITIVA 

PERSONAL REQUERIDO RECURSOS 
TÉCNICOS 

RECURSOS 

ECONÓMICOS 

   

TIEMPOESTIMADODE REPARACIÓN DEL DAÑO 

CONDICIONES DE ACCESO AL COMPONENTE DAÑADO 

OBSERVACIONES YCOMENTARIOS 

ELABORÓ: 

 
Nombre 

 
 

 
Cargo 

REVISÓ: 

 
Nombre 

 
 

 
Cargo 
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Anexo 2. Inventario Acueducto Campo Alegre 2022. 

 

 

INVENTARIO MATERIALES  ACUEDUCTO CAMPO ALEGRE  

 

    

 PRODUCTO CANTIDAD   VALOR UNIDAD    TOTAL   Columna1 

ADAPTADOR MACHO 1" 21  $                              1.387   $              29.127    

ADAPTADOR MACHO 1/2 59  $                                  378   $              22.302    

ADAPTADOR MACHO 1 1/2  5  $                              2.900   $              14.500    

ADAPTADOR MACHO 1 1/4 4  $                              2.250   $                 9.000    

ADAPTADOR MACHO2" 3  $                              4.300   $              12.900    

ADAPTADOR MACHO  3/4 23  $                                  546   $              12.558    

ADAPTADOR MACHO 3¨" 1  $                            17.500   $              17.500    

ADAPTADOR HEMBRA 1/2 34  $                                  400   $              13.600    

ADAPTADOR HEMBRA 1 1/2 3    $                          -    

ADAPTADOR HEMBRA 3/4 20  $                                  630   $              12.600    

ADAPTADOR HEMBRA 2" 1    $                          -    

ADAPTADOR HEMBRA 1 21  $                              1.345   $              28.245    

ADAPTADOR HEMBRA 2 1/2 1  $                            12.700   $              12.700    

BUJE 1" 1/2  1  $                              3.000   $                 3.000    

BUJE 1" 1/2-A  1/2 4  $                              3.000   $              12.000    

BUJE 2" 1/2 A 1/2 3    $                          -    

BUJE 2"  1/2 A 1 1/2 3    $                          -    

BUJE 2" 1 1/4 1    $                          -    

BUJE 2" 1/2 A 1/2 8    $                          -    

BUJE 2 A 1 1/2 7    $                          -    

BUJE 3/4 A1/2 5  $                                       -   $                          -    

BUJE 3"X2" 1  $                            15.518   $              15.518    

CAJAS MEDIDOR 29  $                            78.900   $        2.288.100    

CODO 1" 1/2 7  $                              5.500   $              38.500    
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CODO  1 85  $                              1.300   $            110.500    

CODO 1/2 74  $                                  672   $              49.728    

CODO 2  4  $                              8.500   $              34.000    

CODO 2 1/2 2  $                            23.500   $              47.000    

CODO 3 4  $                            24.100   $              96.400    

CODO 3 3/4 43  $                                  550   $              23.650    

CODO 4 2  $                            77.400   $            154.800    

CODO 6" UNION MECANICA RDE 21 
CORTE 

1 
 $                         177.000   $            177.000  

  

CODO ALCANTARILLADO 3" 1    $                          -    

CODO ALCANTARILLADO 1 1/2 1    $                          -    

CODO GRAN RADIO 4 2    $                          -    

COLLARES 3" 1/2  17  $                            12.600   $            214.200    

COLLAR 2 1/2  1/2 2  $                              9.000   $              18.000    

COLLARES 4" 1/2 6  $                            15.500   $              93.000    

COLLAR DE 2  1/2 4  $                              7.442   $              29.768    

COLLAR 6 1/2 0  $                            23.751   $                          -    

COLLARES DE SEGUNDA  22    $                          -    

CHEQUES  2  $                            10.000   $              20.000    

CUELLO MSHS  9  $                         266.009   $        2.394.081    

TAPAS MHS  9  $                         153.139   $        1.378.251    

ESTRUCTURA METALICA DE MHS  3  $                         280.000   $            840.000    

LLAVES 1 1/2 Valvula pvc lisa 0  $                            10.500   $                          -    

LLAVE DE PASO DE SEGUNDA 4  $                              9.000   $              36.000    

LLAVEDE MEDIO PASO NUEVAS  26  $                            15.109   $            392.834    

LLAVE REGISTREO  30  $                            20.349   $            610.470    

MEDIDORES NUEVOS  15  $                         105.004   $        1.575.060    

MEDIDORES DE SEGUNDA 3  $                            50.000   $            150.000    

MEDIO CODO 1" 4    $                          -    

MEDIO CODO 1 1/2" 10  $                              5.200   $              52.000    

MEDIO CODO 2" 2  $                              7.500   $              15.000    

MEDIO CODO 1/2" 20  $                                  714   $              14.280    

MEDIO CODO 3 2    $                          -    

MEDIO CODO 4" 2    $                          -    

MEDIO CODO 2" 1/2 1  $                            22.500   $              22.500    
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MACRO COMPLETO 1" 0  $                         537.647   $                          -    

MACRO COMPLETO 1" 1/2 0  $                         699.166   $                          -    

SILLA Y ALCANTARILLADO 8"-4" 5  $                            67.200   $            336.000    

TAPONES 1/2 5  $                                  400   $                 2.000    

TAPONES 1" 6  $                                  700   $                 4.200    

TAPONES 2" 2    $                          -    

TAPONES 3/4 11  $                                  450   $                 4.950    

TAPONES 3" ALCANTARILLADO 1    $                          -    

TAPONES 4 " ALCANTARILLADO  1    $                          -    

TE 1" 15  $                              1.000   $              15.000    

TE 1 1/2 2  $                              1.700   $                 3.400    

TE 1 1/4 3  $                              1.700   $                 5.100    

TE 1/2 13  $                                  450   $                 5.850    

TE 2" 1  $                            10.500   $              10.500    

TE 2 1/2 3  $                            24.500   $              73.500    

TE 3/4 56  $                                  600      

TE 3 1  $                            36.000   $              36.000    

TE ALCANTARILLADO 4" 4  $                              8.500   $              34.000    

TUBOS DE PRESION 1 1/2 5  $                              8.571   $              42.855    

TUBOS DE PRESION  1/2 10  $                            19.160   $            191.600    

TUBOS DE PRESION  2 1/2 2  $                         114.202   $            228.404    

TUBO DE PRESION 2" 9  $                            50.500   $            454.500    

TUBO DE PRESION 1" 7  $                            27.747   $            194.229    

TUBO PRESION 3/4 6  $                            24.790   $            148.740    

TUBOS DE PRESION 4 1  $                         175.000   $            175.000    

TUBOS DE PRESION 3 (PLANTA ) 43  $                            93.500   $        4.020.500    

TUBOS ALCANTARILLADO 10" 
DURAFORT 

1 
 $                         475.700   $            475.700  

  

UNION 1" 29  $                                  800   $              23.200    

UNION 1 1/2 10  $                              2.143   $              21.430    

UNION 1/2 58  $                                  400   $              23.200    

UNION 1 1/4 6  $                              1.500   $                 9.000    

UNION 2  9  $                              3.200   $              28.800    

UNION 2 1/2 6  $                            11.800   $              70.800    

UNION 3/4 45  $                                  500   $              22.500    
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UNION RAPIDA 2" 0  $                            17.000   $                          -    

UNION RAPIDA 2 1/2 2  $                            22.449   $              44.898    

UNION RAPIDA 3" 5  $                            33.428   $            167.140    

UNION RAPIDA 4" 3  $                            55.200   $            165.600    

UNION ALCANTARILLADO 4" 1  $                              4.000   $                 4.000    

UNION  ALCANTARILLADO 3" 4  $                              2.700   $              10.800    

UNIONES UNIVERSALES  12    $                          -    

VALVULA1 1/2 3  $                            33.200   $              99.600    

VALVULA VENTOSA BRONCE  0  $                            33.320   $                          -    

VALVULA PRESION  6  $                            57.647   $            345.882    

       $      18.589.550    

 

          

          

 HERRAMIENTAS  CANTIDAD   VALOR UNIDAD    TOTAL   SALIDA  

BARRA  
1  $                              

6.000      

CASCOS  
6  $                            

16.000      

CERRUCHO  
1  $                            

24.500      

CODAL  
1  $                            

30.000      

DESTORNILLADORES ESTRELLA  
1  $                              

4.500      

DESTORNILLADORES PALA 
1  $                              

4.500      

EXTENCION 100 MTS  
1  $                         

320.000      

KIT DE ALTURAS PLANTA  
1  $                         

380.000      

LITERNA GRADE PLANTA  
1  $                            

45.000      

LLANA  
1  $                              

9.000      

LLAVE DE EXPACION  
2  $                            

24.500      

LLAVES DE TUBO  
2  $                            

24.500      

MACHETES  PLANTA  
2  $                            

14.500      
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MAGO SIERRA  
1  $                            

12.000      

MANGUERA  
1  $                         

120.000      

MARTILLO  
1  $                            

10.500      

NIVEL  
1  $                            

15.000      

PALA COCA  
1  $                            

46.000      

PALAS  
3  $                            

24.500      

PALIN 
1  $                            

21.500      

PALUSTRE  
1  $                            

12.000      

PIKOS 
2  $                            

36.500      

PULIDORA  
1  $                         

220.000      

TALADRO  
1  $                         

220.000      

POSETA TRAPERA 40X40  
1  $                            

57.000      

FORMALETAS MHS  
1  $                         

250.000      

  
   $                      

1.948.000      

          

 IMPLENETOS OFICINA  CANTIDAD   VALOR UNIDAD    TOTAL   SALIDA  

UN PC DE MESA MARCA HP 
1  $                      

1.700.000      

IMPRESORA A LASER CANON  
1  $                         

800.000      

PORTATILMARCA DELL  
1  $                      

1.500.000      

TERA  MEMORIA  1       

ESCRITORIO PRINCIPAL  
1  $                         

160.000      

SILLA RECLINABLE  
1  $                         

250.000      

SILLA NEGRA METALICA  
1  $                            

60.000      
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SILLAS CAFES  
12  $                         

300.000      

ESCRITORIODE COMPUTADOR  
1  $                         

100.000      

MESA  
1  $                            

30.000      

ARCHIVADORES  
3  $                            

90.000      

TERMOMETRO  
1  $                         

270.000      

MICROFONOS  
2  $                         

250.000      

BAFLE CON BASE MARCA SON3  
1  $                         

500.000      

CAFETERA PRIMION 
1  $                            

77.000      

CAFETERA BLANCA 
1  $                            

65.000      

  
   $                      

6.152.000      

 

 

 

Anexo 3. Contrato de interconexión servicio de alcantarillado suscrito entre la 

empresa de servicios públicos de el Carmen de Viboral La Cimarrona E.S.P 

identificada con Nit 811011532-6 y la asociación de Acueducto y Alcantarillado 

Campo Alegre con Nit 811014942-6. 
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